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Poniższy dokument powstał jako kolejny element w łańcuchu różnych działań, naukowych, społeczno zawodowych, administracyjnych i politycznych jakie w naszym kraju są podejmowane od lat. Zainicjowane zostały publikacją jeszcze w połowie lat siedemdziesiątych polskiego tłumaczenia Raportu dla Klubu Rzymskiego, a podejmowane i rozwijane przez wiele osób, instytucji, stowarzyszeń i środowisk mających swój znaczący wkład w rosnące zrozumienie i poparcie dla problematyki Społeczeństwa Informacyjnego. Wyrazem zrozumienia rządu dla problematyki Społeczeństwa Informacyjnego jest, znajdujący się w uzgodnieniach międzyresortowych, przygotowany przez KBN i Ministerstwo Łączności, dokument „Cele i kierunki rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego w Polsce”. W te działania wpisują się także dwa wzajemnie wspierające się wydarzenia – „European Ministerial Conference – Information Society: Accelerating European Integration 11-12 May 2000, Warsaw, Poland” organizowana przez KBN, oraz organizowana przez SEP, pod patronatem Marszałka Sejmu Macieja Płażyńskiego i mecenatem nowo powołanego Zespołu Parlamentarnego na rzecz Społeczeństwa Informacyjnego, Konferencja Okrągłego Stołu (KOS) „Polska w drodze do Społeczeństwa Informacyjnego” Sala Kolumnowa Sejmu 16 maja 2000r. Materiały przedstawione poniżej stanowią wypunktowanie najistotniejszych, zdaniem organizatorów KOS zagadnień i zawierają propozycje systemowego podejścia do rozwiązywania pojawiających się dynamicznie problemów.

Spis treści:

1. Wprowadzenie.............................................................3

2. Uwagi o strategii działań............................................5

3. Tezy i tematy do dyskusji...........................................7

Opracował Andrzej M. Wilk, 

Wiceprzewodniczący Komitetu Organizacyjnego Światowego Dnia Telekomunikacji 

Wprowadzenie

Powstający za sprawą cyfrowej rewolucji świat, w którym na masową skalę nastąpiło zniesienie „bezwładności” informacji i upowszechnienie do niej dostępu, to świat globalnego społeczeństwa informacyjnego. Skutki tych przemian, determinujących w zasadniczy sposób funkcjonowanie wszystkich dziedzin życia, nie są jeszcze do końca znane. Już dziś jednak, ograniczona zdolność społeczeństw do adaptacji zmian stanowi niejednokrotnie zasadniczą barierę wdrażania dostępnych nowych możliwości i rozwiązań.

Powstawanie Społeczeństwa Informacyjnego (SI) jest złożonym procesem społecznym, gospodarczym i naukowo – technicznym, przebiegającym w niezauważalny początkowo sposób. Dopiero z perspektywy lat można dostrzec dynamikę i skalę następujących przemian. Ich motorem jest gospodarka, ale zakres oddziaływania ma charakter powszechny, praktycznie niezależny od woli jednostki, grupy społecznej czy nawet państwa. Wszelkie próby zatrzymania tego procesu są, w dłuższym horyzoncie czasowym, skazane na niepowodzenie.   

Globalny wymiar SI jest faktem, tak jak globalny charakter ma współczesna telekomunikacja, elektroniczne media, bankowość, czy transport lotniczy. Tempo następujących przemian jest jednak silnie uwarunkowane ekonomicznie i społecznie. Jedne kraje i społeczeństwa są liderami, decydującymi o kierunkach zmian i uzyskującymi z tego tytułu wyraźną premię, wynikającą z utrzymywania dużej dynamiki rozwoju gospodarczego, wzrostu efektywności w wielu dziedzinach i eksportu myśli technicznej. Inne, zmuszone i tak z czasem do zastosowania upowszechnionych za granicą rozwiązań, uzyskują efekty znacznie mniejsze, obciążając swój bilans płatniczy kosztami importu wiedzy i techniki. 

W najwyżej rozwiniętych krajach działania parlamentów i administracji państwowej zmierzają do stworzenia warunków dla zwiększenia tempa i pogłębienia procesu przemian. Ambicją staje się stworzenie takiej infrastruktury prawnej, społecznej i techniczno- gospodarczej, która zapewni możliwość zajęcia czołowej pozycji w nowo powstającym świecie. Działania takie prowadzone są w pierwszej kolejności przez USA, które przewodzą w rozwoju nowych technologii i ich zastosowań. Od kilku  lat intensywne prace podejmowane są przez Unię Europejską i poszczególnych jej członków, wśród których zwraca uwagę dążenie Wielkiej Brytanii do zajęcia  pozycji lidera. O ile USA są najbardziej zaawansowane w nowych technologiach oraz upowszechnieniu Internetu i jego zastosowań, o tyle Europa, za sprawą standardu GSM, posiada wyraźną przewagę w dziedzinie telekomunikacji mobilnej. 

Dokonujące się za sprawą cyfrowej rewolucji przemiany techniczne i organizacyjne będą powodowały nowe zróżnicowanie między państwami i narodami, wynikające ze stopnia wprowadzania nowych rozwiązań do praktyki gospodarczej i do procesów funkcjonowania każdego społeczeństwa. Podobnie jak w przypadku rewolucji przemysłowej, kraje, które pierwsze w ciągu najbliższych dziesięciu, piętnastu lat zbudują i wykorzystają nową infrastrukturę w gospodarce i życiu społecznym, mogą uzyskać trwałą przewagę w tym zakresie w ciągu całego okresu funkcjonowania cywilizacji opartej na technice informacyjnej. Dołączenie do ich grona w późniejszym terminie może okazać się bardzo trudnym i niezwykle kosztowym zadaniem, które może zakończyć się powodzeniem tylko w pojedynczych przypadkach. 

Na tym tle sytuacja naszego kraju powinna stanowić szczególny obszar troski wszystkich szczebli polskiej władzy ustawodawczej i wykonawczej. Najbliższe dziesięć, dwadzieścia lat może bowiem mieć decydujące znaczenie dla pozycji i szans Polski na kilka najbliższych pokoleń. Uświadomienie sobie powagi sytuacji powoduje konieczność wyjścia poza problematykę bieżącej działalności politycznej oraz uruchomienia wszelkich mechanizmów społecznych, które pozwolą na zbliżenie się w rozwoju różnorodnych zastosowań nowej technologii informacyjnej do najwyżej rozwiniętych w tym zakresie krajów. Celem byłoby zapewnienie Polsce silnej pozycji w - powstającym za sprawą upowszechnienia nowych technologii – globalnym, społecznym podziale pracy. Należy również pamiętać, że wobec tego typu działań nie ma rozsądnej alternatywy. W naszym miejscu Europy nie można sobie pozwolić na „przeczekanie” historycznej szansy, związanej z rewolucją informacyjną i możliwością aktywnego udziału w budowie globalnego Społeczeństwa Informacyjnego. 

Celem organizowanej Konferencji Okrągłego Stołu jest nie tylko wywołanie społecznej dyskusji, mającej na celu upowszechnienie i pogłębienie zrozumienia omawianej problematyki w kraju, ale także,  a nawet może przede wszystkim, zainicjowanie działań mających na celu sprawne, systemowe rozwiązywanie problemów, jakie pojawiają się w procesie kształtowania się w Polsce Społeczeństwa Informacyjnego. Dla uzyskania konkretnych efektów nie wystarczy bowiem sformułowanie najbardziej nawet przekonującej listy koniecznych prac. Niezbędny jest system współdziałających podmiotów życia publicznego i instytucji o przypisanych im celach, zadaniach, zasadach funkcjonowania i środkach, które będą rozwiązywały w ramach swoich normalnych obowiązków i statutowych działań, wszystkie, także dziś jeszcze nieznane, szczegółowe problemy.

Celem Konferencji Okrągłego Stołu jest zatem wymiana myśli i poglądów tworząca warunki dla podjęcia ważkich politycznie działań, zmierzających do koordynacji i zdynamizowania budowy społeczeństwa informacyjnego w Polsce oraz stworzenia niezbędnej infrastruktury skutecznego rozwiązywania pojawiających się problemów.                     Próba znalezienia odpowiedzi na podstawowe pytania:                                                  Kto?,   co?,  i  jak?  oraz  kiedy?,  gdzie?   i  za  ile?, a także - dla Kogo?

Uwagi o strategii działań. 

Technika cyfrowa zmieniając radykalnie warunki życia i pracy całych społeczeństw tworzy nowe środowisko cywilizacyjne. Powstaje Społeczeństwo Informacyjne (SI), którego istotą jest interdyscyplinarność a zarazem powszechność.

Przemiany cywilizacyjne wynikające z rozwoju techniki cyfrowej są nieuchronne. Należy zadbać, aby w ich toku nie zagubić człowieka jako Osoby – podmiotu wszystkich działań.

Zasadniczym zasobem gospodarczym, skumulowanym nie tylko w bazach danych ale i w społecznym   potencjale intelektualnym, staje się informacja i umiejętność jej wykorzystania w postaci wiedzy. Koniecznym staje się przemyślenie na nowo problemu wartości i bezpieczeństwa informacji, sposobów jej gromadzenia, przetwarzania, udostępniania i ochrony.

Siłę napędową przemian od społeczeństwa przemysłowego do społeczeństwa informacyjnego stanowi gospodarka, a w niej sektor prywatny.

Rolą Państwa (w zakresie realizacji jego funkcji regulacyjnej, adaptacyjnej i innowacyjnej) jest dbałość o rozwój niezbędnej, sprzyjającej przemianom, infrastruktury: prawnej, instytucjonalnej i społecznej, koniecznej także w procesie integracji europejskiej.

Infrastruktura prawna tworzy ramy wszelkiej innej działalności, pozwalając na jej uporządkowanie; zapewnia otwarcie korzystnych społecznie obszarów i postawienie tamy dla działalności szkodliwej; określa podział zadań i kompetencji między podmioty, określa także sankcje za nieprzestrzeganie ustalonych reguł. Musi uwzględniać konsekwencje wynikające ze zmian cywilizacyjnych i pojawienie się informacji jako zasobu gospodarczego.

Infrastruktura instytucjonalna pozwala na sprawne wypełnianie funkcji decyzyjnych, organizatorskich i kontrolnych, wynikających z realizacji konkretnych, gospodarczych i społecznych potrzeb.  Obejmuje zarówno strukturę instytucji państwowych, ich zadań, gromadzonych zasobów informacyjnych oraz relacji wzajemnych, a także relacji z podmiotami  zewnętrznymi, jak również efektywną, dostosowaną do współczesnych potrzeb i możliwości, wewnętrzną organizację tych instytucji.

Infrastruktura społeczna stanowi zasadniczy czynnik warunkujący tempo przemian. Obejmuje zarówno różnego rodzaju instytucje pozapaństwowe i samorządowe jak i poszczególnych obywateli. Umożliwia realizację ich podmiotowych praw i obowiązków, wymaga jednak świadomości i aktywności. Strategicznego znaczenia nabiera zatem system edukacji szkolnej i permanentnej, dający szansę kreacji aktywnych i asertywnych postaw, umożliwiających wykorzystanie pojawiających się szans oraz zdobycie przez społeczeństwo dobrej pozycji w kształtującym się na nowo światowym podziale pracy. Wzrasta rola  kultury, pozwalającej na utrzymanie tożsamości narodowej i wnoszenie jej oryginalnych treści i wartości do skarbnicy kultury światowej. Kluczowa staje się także zdolność do elastycznego dostosowywania się do nowych warunków pracy oraz stylu życia.

W najbliższym czasie można spodziewać się algorytmizacji wielu procedur administracyjnych a nawet prostych procesów decyzyjnych, co pozwoli na zautomatyzowanie działań i operacji nie wymagających indywidualnych decyzji człowieka. Przejście z technologii dokumentu papierowego na technologię dokumentu elektronicznego spowoduje, (podobnie jak miało to niedawno miejsce w odniesieniu do masowych procesów produkcyjnych), radykalną reorganizację biur i urzędów. Pozwoli ona na zwiększenie sprawności działania, ale zmusi do przekwalifikowania licznych pracowników biurowych i  utworzenia dla nich nowych miejsc pracy.

Technika cyfrowa przenika do wszystkich dziedzin życia, w tym: nauki, kultury, obronności i bezpieczeństwa, oświaty, ochrony zdrowia i gospodarki, splatając się z dotychczas realizowanymi  w nich procesami. Staje się ich integralną częścią, decydującą o kształcie, kierunkach i możliwościach rozwoju każdej z tych dziedzin. Odbywająca się na płaszczyźnie techniki cyfrowej konwergencja informatyki, telekomunikacji i technik medialnych tworzy zręby współczesnych systemów komunikacyjnych o trudnych dziś do pełnego wyobrażenia możliwościach zastosowań i ich wpływie na kształt ludzkiej egzystencji.

Globalizacja gospodarki i systemów komunikacyjnych sprawia, że ujednolicenie prawa w wielu dziedzinach staje się koniecznością. Na przeszkodzie temu, oprócz lokalnych interesów gospodarczych, stają także różnice między cywilizacjami istniejącymi we współczesnym świecie, powodujące, że podstawowe pojęcia i relacje postrzegane bywają w diametralnie różny sposób. 

Od społeczeństwa informacyjnego nie ma odwrotu a wobec tego aktywne i świadome włączenie się w proces budowy SI, pozwalające na wybór ścieżki rozwojowej maksymalizującej efekty pozytywne i minimalizującej zagrożenia, jest obowiązkiem i zadaniem stojącym przed wszystkimi środowiskami społecznymi, dla których wspólne dobro i pomyślność współobywateli stanowi wyznacznik prowadzonej działalności. Jest wyzwaniem, któremu musimy sprostać, jeśli chcemy żyć i rozwijać się w europejskiej rodzinie narodów. 

Tezy i tematy do dyskusji

1. Niezbędne jest, wzorem Unii Europejskiej (UE), przygotowanie Narodowego Planu Działania, uwzględniającego specyfikę polskiej sytuacji i wytyczającego optymalną drogę przyśpieszonej przebudowy społeczno - gospodarczej w kierunku powstającej, za sprawą rozwoju techniki cyfrowej, nowej formy cywilizacyjnej  - Społeczeństwa Informacyjnego (SI). Ma to szczególne znaczenie  także dla integracji Polski z UE, w której budowa zrębów SI nabiera strategicznego znaczenia. 
2. Narodowy Plan Działania powinien zostać przygotowany przez Rząd.    Po szerokiej społecznej dyskusji i konsultacji oraz zaopiniowaniu i przedyskutowaniu w komisjach sejmowych, powinien on stać się przedmiotem długiej debaty Sejmowej, zakończonej jego przyjęciem w formie stosownej Ustawy.

3. Przyjęty Narodowy Plan Działania powinien znaleźć swe odbicie w organizacji i planie prac Rządu oraz w założeniach i projektach kolejnych budżetów. Działania Rządu w zakresie budowy Społeczeństwa Informacyjnego i ich koordynacja powinny być powierzone, jako stałe i główne zadanie, jednemu z członków Rady Ministrów, wyposażonemu w odpowiednie uprawnienia i dysponującemu adekwatnym do zadań aparatem i środkami. W razie konieczności, tematyka SI mająca swój administracyjny wyraz w postaci XIII Dyrekcji Generalnej (Information Society) Unii Europejskiej,  powinna być wprowadzona jako odrębna pozycja do zapisów Ustawy o działach administracji rządowej. 

4. Dla koordynacji na forum Parlamentu interdyscyplinarnej tematyki SI niezbędne byłoby powołanie stałej Komisji Sejmowej, która - we współpracy z komisjami branżowymi - pracowałaby nad niezbędnymi, rozproszonymi dziś zagadnieniami legislacyjnymi, dążąc do nadania im możliwie spójnego charakteru; współpracowałaby i nadzorowała w tym zakresie  działania resortu odpowiedzialnego za koordynację tych prac w Rządzie. 

5. Motorem przemian jest i będzie gospodarka a w tym kapitał prywatny. Należy dążyć do opracowania takich mechanizmów, niezbędnej infrastruktury i rozwiązań, które zapewnią szybki wzrost gospodarczy oparty na nowych technologiach informacyjnych, w pełni uwzględniający wymogi ochrony środowiska naturalnego. W szczególności należy zapewnić taki rozwój infrastruktury technicznej, prawnej i instytucjonalnej, aby umożliwić powszechny obrót bezgotówkowy, efektywny i bezpieczny rozwój elektronicznej gospodarki oraz włączenie do niej małych i średnich przedsiębiorstw. 

6. Podmiotem działań powinien być człowiek jako Osoba. Wszystkie programy i praktyczne działania powinny być tak opracowane i realizowane, aby nie zgubić z pola widzenia tego nadrzędnego celu.

7. Globalizacja gospodarki, ochrony środowiska, kontaktów międzyludzkich i współpracy jest wynikiem rozwoju gospodarki a zwłaszcza rozwoju technik komunikacyjnych i ma charakter zjawiska naturalnego. Wynikają z niej ogromne potencjalne możliwości, ale i poważne zagrożenia.  Dotyczą one zarówno perspektyw kooperacji międzynarodowej na niespotykaną dotąd skalę jak i powstawania międzynarodowych przedsiębiorstw. Ich potęga ekonomiczna i obszar działania wymyka się spod kontroli pojedynczych, nawet średniej wielkości, państw, zmuszając do przejęcia niektórych zadań przez struktury międzynarodowe. Szczególne problemy może rodzić ponadto nie tylko konieczność ujednolicenia w skali światowej podstawowych regulacji prawnych, ale także fakt, że różne ludzkie cywilizacje posiadają odmienne zrozumienie podstawowych nieraz relacji i pojęć. 

8. Dbałość o trwanie bytu narodowego i konieczność dotarcia do młodego pokolenia, a także pełne zaistnienie Polski w nowym wymiarze światowym, wymaga jak najszerszej obecności naszej kultury, języka oraz dorobku i dziedzictwa narodowego w Internecie, który może być przy tym niezwykle efektywnym narzędziem kontaktu z Polonią na całym świecie i Polonii z Krajem. 

9. W szybko zmieniającym się świecie, zbiorowa umiejętność przyswajania sobie nowych rozwiązań warunkujących rozwój i efektywne wykorzystywanie możliwości, jakie przynosi za sobą Społeczeństwo Informacyjne, może być jednym z podstawowych czynników decydujących o pozycji każdego społeczeństwa w przyszłym światowym podziale pracy i związanych z tym korzyściach lub stratach. Obok cech specyficznych dla konkretnego społeczeństwa - stopnia innowacyjności i umiejętności adaptacji do zmieniających się warunków życia i pracy oraz struktury demograficznej, istotne znaczenie będzie miał jego ogólny poziom wykształcenia i kultury. Strategicznego wręcz znaczenia nabiera edukacja zarówno dzieci i młodzieży jak i dorosłych, zmierzająca do właściwego wyposażenia ich w niezbędną w nowych warunkach  wiedzę i umiejętności oraz zdolność do twórczego myślenia i osobistego rozwoju. Ogromnie wzrasta także znaczenie kultury, która w nowych warunkach uzyskała ponadto nieznane uprzednio narzędzia jej upowszechniania.

10. Szybki i efektywny rozwój społeczeństwa wymaga posiadania własnych ekspertów w wielu dziedzinach. Stąd ogromne znaczenie powstawania i rozwoju ośrodków naukowych i badawczo-rozwojowych w zasadniczych dla przyszłości kraju obszarach wiedzy oraz troska o wykształcenie i utrzymanie specjalistów posiadających kompetencje w dziedzinach o potencjalnym choćby znaczeniu. To także konieczność wypracowania skutecznych struktur i mechanizmów współpracy nauki i gospodarki.
11. Społeczeństwo Informacyjne, stanowi specyficzne wyzwanie dla obronności i bezpieczeństwa kraju. Pojawienie się nowej techniki w zakresie tak delikatnej materii jak informacja, to również nowe pole potencjalnego rozpoznania, walki interesów, a nawet otwartego konfliktu, zmuszające do posiadania skutecznych systemów zabezpieczenia i obrony, także i w tym wymiarze. To konieczność i szansa modernizacji istniejących struktur i systemów obronnych, a w tym ich całego zaplecza logistycznego, dla ich dostosowania do standardów NATO.  To również ogromne pole dla edukacji i treningu, w zakresie niezbędnych w codziennym życiu umiejętności sprawnego działania w warunkach SI, dużej grupy młodych ludzi odbywających służbę wojskową i samej kadry zawodowej.

12. Techniki cyfrowe, przenikając do różnych dziedzin życia i  gospodarki stanowią bazę dla powstawania Społeczeństwa Informacyjnego. Poprzez zmiany w technologiach gromadzenia, przesyłania, przetwarzania i udostępniania informacji, bezpośrednio wpływają na kształt i możliwości specyficznych dla każdej instytucji procesów. Niezbędne jest stworzenie takich warunków i programów, aby wprowadzanie nowych rozwiązań było nie tylko opłacalne ekonomicznie, ale i akceptowalne społecznie.

13. Zastosowanie cyfrowej formy gromadzenia, przetwarzania, przesyłania i udostępniania informacji oraz traktowanie jej jako zasobu gospodarczego  powoduje konieczność z jednej strony właściwej oceny jej wartości a z drugiej, stosownego do tej wartości, zabezpieczenia. Stąd, szczególnie w przypadku informacji, którymi dysponują instytucje i struktury państwowe oraz samorządowe, jest niezbędne opracowanie właściwej, uwzględniającej specyfikę różnych zbiorów informacji, polityki bezpieczeństwa oraz wydanie i stała aktualizacja przepisów w tej dziedzinie, a także kontrola i nadzór nad ich przestrzeganiem.

14. Automatyzacja procesów administracyjno – biurowych spowoduje nieuchronne zastąpienie dokumentu papierowego dokumentem elektronicznym, wprowadzenie podpisu cyfrowego i nowego systemu postępowania z dokumentami, a więc nowej organizacji wszystkich procesów administracyjno – biurowych.  Dla uzyskania pełnych efektów takiej zmiany w obszarze instytucji państwowych, samorządowych a także innych instytucji życia społecznego a w tym ochrony środowiska  czy ochrony zdrowia, niezbędne będzie dokonanie przeglądu i oceny faktycznych potrzeb informacyjnych. Jej wynikiem stanie się opracowanie struktur organizacyjnych, uwzględniających specyfikę procesu przetwarzania dokumentów elektronicznych i kierunki ewolucji systemów.

15. Regulacje prawne w zakresie podstawowych zagadnień Społeczeństwa Informacyjnego mają charakter kompleksowy i często globalny. Podejmując konkretne zobowiązania międzynarodowe należy zawsze dobrze zdawać sobie sprawę z krótko i długookresowych skutków takich działań, a przy ustalaniu harmonogramu, zakresu i szczegółowych wariantów rozwiązań, kierować się nie czystością formalną, czy poprawnością „ideologiczną”, a - podobnie jak najwyżej rozwinięte kraje świata –długofalowym, własnym interesem narodowym.

16. Należy dążyć do tego, aby nowe możliwości techniczne wykorzystać do dalszej demokratyzacji życia społecznego i zwiększenia przejrzystości działań władz wszystkich szczebli, co pozwoli także zminimalizować oddziaływanie czynników korupcjogennych na struktury władzy. 

17. Społeczeństwo Informacyjne, zmieniając warunki życia, nauki i pracy, stanowi wyzwanie dla wszystkich społeczności – także dla rodziny. Jej rola, funkcje i zadania, a zwłaszcza formy ich realizacji muszą być na nowo przemyślane i sformułowane tak, aby w natłoku wirtualnych propozycji, zachować i wzbogacić o nowe możliwości to naturalne środowisko ludzkiej egzystencji i rozwoju. Szczególne znaczenie mogą mieć rozwiązania wykorzystujące możliwość telenauczania, telepracy i telemedycyny, a także zapewniające nieograniczony dostęp do zasobów światowej wiedzy i kultury. Rysuje się szansa aktywności dla osób niepełnosprawnych i osób mieszkających daleko od skupisk ludzkich. Już dziś można rozważyć takie wykorzystanie nowoczesnych technik komunikacyjnych, aby nie było konieczne (kosztowne ekonomicznie i społecznie) przenoszenie dużych grup ludności ze wsi i małych miasteczek do wielkich miast, a realne stało się zapewnienie pracy, środków do życia, ochrony zdrowia, dostępu do zdobyczy cywilizacji w miejscu ich obecnego zamieszkania.                                           Pojawiające się na horyzoncie możliwości wzrostu bezrobocia, będącego wynikiem ograniczenia niezbędnych do funkcjonowania gospodarki zasobów pracy, mogą być z kolei wykorzystane do ewolucji systemów wynagradzania w kierunku płacy rodzinnej oraz do uznania równoważności wychowania dzieci z pracą zawodową na rzecz całego społeczeństwa, zapewniającą prawo do wynagrodzenia a nie zasiłku. 
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